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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO 

 

 

Senhores Acionistas, 

 

É com imensa estima que apresentamos as Demonstrações Financeiras da Hinova Pay 

Instituição de Pagamento S.A. relativas ao semestre findo em 30 de junho de 2023, 

acompanhadas das respectivas notas explicativas e do relatório dos auditores 

independentes. 

 

Neste documento, destacamos os ativos e passivos da organização, fazendo um 

comparativo entre o exercício findo em de 2022 e o semestre encerrado em junho de 

2023. Também são apresentadas as receitas obtidas e fluxos de caixa, bem como o 

contexto operacional a qual a Hinova Pay se encaixa. 

 

É preciso destacar que a Hinova Pay é uma companhia de capital fechado que tem por 

objeto social a prática da exploração da atividade de instituidor de arranjo de 

pagamento, criando regras e procedimentos que disciplinam a prestação de serviço de 

pagamento, previstas pelas normais legais e regulamentares em vigor. 

 

Com base nas informações apresentadas neste compilado das Demonstrações 

Financeiras, a administração da Companhia agradece aos acionistas, clientes e 

parceiros pela confiança depositada e aos colaboradores pelo contínuo empenho e 

dedicação. 

 

 

Belo Horizonte, 10 de agosto de 2023 

 

A Diretoria 
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HINOVA PAY INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A.                
BALANÇO PATRIMONIAL  
Período findo em 30 de junho de 2023 e exercício de 2022 
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) 
___________________________________________________ 
 
 

Ativo Nota  30/06/2023  31/12/2022 
      

Circulante      

Caixa e equivalentes 4  31.791   23.941  

Transações de pagamento   4   -0- 

Contas a receber   61   71  

Outros ativos   1.808   5  

Total do ativo circulante   33.664   24.017  
      

Não circulante      

Bloqueios judiciais   219   155  

Outras imobilizações de uso   61   58  

Ativos Intangíveis 5  3.289   527  

Total do ativo não circulante   3.569   740  

Total do ativo   37.233   24.757  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 
 
 
 
 

        

Passivo e patrimônio líquido Nota  30/06/2023  31/12/2022 
      

Circulante      

Conta de pagamento pré-paga 6  18.878   16.516  

Transações de pagamento    7  8.299   32  

Dividendos a pagar   47   47  

Parcelamentos tributários 8  1.597   1.681  

Obrigações tributárias 9  2.524   1.258  

Obrigações trabalhistas e fiscais   238   163  

Contas a pagar   36   22  

Outros passivos 10  827   751  

Total do passivo   32.446   20.470  
      

Patrimônio líquido   11     

Capital social 11-a  6.000   3.315  

Reserva legal   51   51  

Reserva de lucros   -0-   921  

Prejuízos acumulados   (1.264)  
  -0-  

Total do patrimônio líquido   4.787   4.287  
Total do passivo e do patrimônio 
líquido   37.233   24.757  

 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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. 
HINOVA PAY INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A.                
DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO 
Períodos findos em 30 de junho de 2023 e 2022 
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) 

______________________________________________ 

 

 Nota  30/06/2023  30/06/2022 
       

Receitas da intermediação financeira   573   89  

Resultado de operações com títulos e valores mobiliários 12b  72   89  

Rendas de aplicações interfinanceiras de liquidez 12a  501   -0-  
       

Resultado bruto da intermediação financeira   573   89  
       

Receitas (Despesas) operacionais   (2.758)  844  

Receitas de prestação de serviços 12c  11.493   7.657  

Despesas administrativas 12d  (7.418)  (5.794) 

Despesas de pessoal 12e  (630)  (333) 

Despesas tributárias 12f  (1.650)  (675) 

Despesa de Viagem   (2)  -0-  

Outras receitas (despesas) operacionais  12g  (4.551)  (11) 
       

Resultado operacional   (2.185)  933  
       

Imposto de renda e contribuição social   -0-   (849) 
       

Resultado do período   (2.185)  84  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
______________________________________________________________________________________
As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.



 

9 

HINOVA PAY INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A.                
DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO ABRANGENTE 
Períodos findos em 30 de junho de 2023 e 2022  
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) 

______________________________________________ 

     

 30/06/2023 
 

30/06/2022 

     
Resultado do período (2.185)  84 

     

Resultado abrangente total (2.185)  84 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
______________________________________________________________________________________
As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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HINOVA PAY INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A.                
DEMONSTRAÇÕES DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO 
Períodos findos em 30 de junho de 2023 e 2022  
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) 

__________________________________________________ 

 Capital 
social 

 Capitar a 
realizar 

    
Reserva 

legal 
 Reservas de 

lucros 
 Prejuízos 

acumulados 
  

Total do 
patrimônio 

líquido 

                      

Saldo em 30 de junho de 2022 3.315   (550)   45   861   -0-    3.671  

Aumento de capital    550             550  

Lucro líquido do período        113     113  

Constituição de reserva legal      6  (6)     

Dividendos a pagar        (47)    (47) 
                  

Saldo em 31 de dezembro de 2022 3.315   -0-    51   921   -0-    4.287  

Aumento de capital (nota 11.a) 2.685             2.685  

Prejuízo do período            (2.185)   (2.185) 
Absorção de prejuízo          (921)  921   -0- 

Saldo em 30 de junho de 2023 6.000   -0-    51   -0-   (1.264)   4.787  

 

 
__________________________________________________________________________________________________________________________________
As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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HINOVA PAY INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A.                
DEMONSTRAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA 
Períodos findos em 30 de junho de 2023 e 2022  
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) 

______________________________________________ 

 
  30/06/2023  30/06/2022 

Fluxo de caixa das atividades operacionais     

     

Resultado do período  (2.185)  84  
     

Ajuste por:     

Depreciação e amortização  196   (6) 

Valor residual do ativo imobilizado baixado  -0-  9  

Aumento/(diminuições) do ativo e passivo:  (1.989)  87  
     

Ativo     

Contas a receber  10   -0- 

Transações de pagamento  (4)  -0- 

Adiantamentos para pagamentos de nossa conta  -0-  11  

Bloqueios judiciais  (64)  (84) 

Outros impostos e contribuições a compensar  (138)  -0- 

Vlrs a receber sociedades ligadas  -0-  1.260  

Outros ativos  (1.665)  317  
     

Passivo     

Conta de pagamento pré-paga  2.362   8.923  

Transações de pagamento  8.267   15  

Dividendos a pagar  -0-  -0- 

Provisão Imposto de renda e contribuição social  (84)  516  

Obrigações tributárias  1.266   317  

Obrigações trabalhistas e fiscais  75   30  

Contas a pagar  14   20  

Outros passivos  76   752  
     

Caixa gerado proveniente das atividades operacionais  8.126   12.164  
     

Fluxo de caixa das atividades de investimento:     

Aquisições de imobilizado e intangível  (2.961)  -0- 

Caixa líquido aplicado nas atividades de investimento  (2.961)  -0-  
     

Fluxo de caixa das atividades de financiamento:     

Aumento de capital  2.685   765  

Caixa líquido aplicado nas atividades de financiamento  2.685   765  
     

Aumento/(redução) liquida das atividades  7.850   12.929  
     

Caixa e equivalentes de caixa no início do período  23.941   1.301  

Caixa e equivalentes de caixa no fim do período  31.791   14.230  
     

Aumento/(redução) liquida das atividades  7.850   12.929  

 
______________________________________________________________________________________
As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeira.



HINOVA PAY INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A.                
NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 
Período findo em 30 de junho de 2023  
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) 
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1. CONTEXTO OPERACIONAL 

A Hinova Pay Instituição de Pagamento S.A. (“Hinova Pay” ou “Companhia”) é uma sociedade por ações de 

capital fechado. Foi constituída em junho de 2017, domiciliada no Brasil, com sede na Rua Sena Madureira, 

253 – Sala 903, no bairro Ouro Preto, na cidade de Belo Horizonte/MG. A Hinova Pay oferta serviços 

financeiros de meios de pagamento. Em 13 de abril de 2022, a companhia recebeu autorização do Banco 

Central do Brasil (“Bacen”) para funcionar como como instituição de pagamento (“IP”), na modalidade de 

emissor de moeda eletrônica de acordo com o Diário Oficial da União (“DOU”). A companhia possui como 

público-alvo pessoas jurídicas e pessoas físicas localizadas em território nacional e atua como uma 

instituição de arranjo de pagamentos, onde o usuário possui conta de pagamento pré-paga e pode efetuar 

emissão de títulos de cobrança (boletos de cobrança), transferências internas e externas, pagamentos, 

compras e saque com cartão pré-pago e envio e recebimento de pix dentro do território nacional.  

 

As operações da Hinova Pay iniciaram em 2020, e desde então a companhia foi capaz de diversificar as 

receitas, carteira de clientes, serviços ofertados e a equipe operacional. Seu objetivo é expandir os tipos de 

serviços prestados, facilitando a gestão financeira dos seus usuários e com isto aumentando o volume 

transacionado e o número de usuários ativos. 

 

2. APRESENTAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 

As demonstrações financeiras foram elaboradas e estão sendo apresentadas em conformidade com as 

práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central 

do Brasil, as quais levam em consideração as disposições contidas na legislação societária brasileira, 

normas e instruções do Conselho Monetário Nacional (“CMN”) e do BACEN, quando aplicáveis. A 

apresentação destas demonstrações financeiras está de acordo com os pronunciamentos aprovados pelo 

BACEN, mencionados na sequência. Na elaboração das demonstrações financeiras e respectivas notas 

explicativas, a Companhia considerou o disposto na Resolução BCB nº 2/2020 e os seguintes 

pronunciamentos técnicos do Comitê de Pronunciamentos (CPC), aprovados pelo Banco Central.  

As demonstrações financeiras foram preparadas, com base no custo histórico, exceto se mencionado ao 

contrário nas práticas contábeis a seguir. O custo histórico geralmente é baseado no valor justo das 

contraprestações pagas em troca de ativos.  

 

• CPC 01 – Redução ao valor recuperável de ativos aprovado pela Resolução CMN nº 3.566/2008;  

• CPC 24 – Eventos subsequentes aprovado pela Resolução CMN nº 4.818/2020; 

• CPC 23 – Políticas contábeis, mudança de estimativa e retificação de erro aprovado pela Resolução 

CMN nº 4.007/2011;  

• CPC 41 – Resultado por ação aprovado pela Resolução CMN nº 4.818/2020; 

• CPC 03 (R2) – Demonstração dos fluxos de caixa aprovado pela Resolução CMN nº 4.818/2020; 

• CPC 25 – Provisões, passivos contingentes e ativos contingentes aprovado pela Resolução CMN nº 

3.823/2009. 

• CPC 46 – Mensuração do valor justo aprovado pela Resolução CMN nº 4.748/2019. 
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 
Período findo em 30 de junho de 2023  
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) 
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• CPC 47 – Receita de contrato com o cliente aprovado pela Resolução BCB nº 120/2021. 

 

Com base na Resolução CMN nº 4.818/20 e Resolução BCB nº 2/2020 a apresentação dos ativos e passivos 

é realizada exclusivamente por ordem de liquidez e exigibilidade. 

As Demonstrações Financeiras, incluindo as notas explicativas, são de responsabilidade da Administração 

da Companhia e foram aprovadas pelo Conselho de Administração em 16 de agosto de 2023. 

 

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRÁTICAS CONTÁBEIS 

As principais políticas contábeis aplicadas na preparação do balanço patrimonial estão apresentadas a 

seguir e tem sido aplicada de maneira consistente nessas demonstrações contábeis: 

 

3.1. Moeda funcional e moeda de apresentação 

Estas Demonstrações Financeiras estão apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da Companhia. 

Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais próximo, exceto quando indicado de outra forma. 

3.2. Uso de estimativas e julgamentos  

A elaboração das demonstrações contábeis, de acordo com as práticas contábeis aplicáveis às instituições 

de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, requer que a Administração use 

julgamento, estimativas e premissas que afetam a aplicação de políticas contábeis e os valores reportados 

de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e 

passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem provisão para perdas esperadas 

associadas ao risco de chargebacks, riscos decorrentes de passivos contingentes e valor justo de 

instrumentos financeiros. A Hinova Pay revisa constantemente as estimativas e premissas. 

 

3.3. Caixa e equivalentes  

Incluem saldos em contas correntes bancárias, os quais estão sujeitos a risco insignificante de mudança de 

valor, aplicações financeiras automáticas realizadas diariamente, e aplicações compromissadas vinculadas 

ao saldo das contas pré-paga, realizadas através das instituições custodiantes dos recursos financeiros. 

 

3.4. Ativo imobilizado 

O ativo imobilizado é registrado por seu custo de aquisição, A depreciação dos itens do imobilizado está 

sendo calculada pelo método linear, com base na vida útil estimada dos bens, revisada anualmente ao final 

de cada exercício. Os gastos incorridos com manutenção são debitados ao resultado, respeitando se o 

regime de competência. Ativos imobilizados são apresentados ao custo, líquido de depreciação acumulada 

e/ou perdas acumuladas por redução ao valor recuperável, se for o caso.  
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3.5. Ativo intangível 

Ativos intangíveis consistem em softwares de computadores adquiridos e marca, são reconhecidos pelo 

custo, menos a amortização acumulada e quaisquer perdas acumuladas por redução ao valor recuperável. 

Um item é baixado quando vendido ou quando nenhum benefício econômico futuro for esperado do seu uso 

ou venda. Eventual ganho ou perda resultante de baixa do ativo (calculado como sendo a diferença entre o 

valor líquido da venda e o valor residual do ativo) são reconhecidos na demonstração do resultado no 

exercício em que o ativo for baixado. O valor residual, a vida útil dos ativos e os métodos de amortização 

são revistos no encerramento de cada exercício e, ajustados de forma prospectiva, quando for o caso.  

 

3.6. Outros ativos e passivos 

Os ativos estão demonstrados pelos valores de realização, incluindo, quando aplicável, os rendimentos e 

as variações monetárias e cambiais auferidas em base pro rata die e provisão para perda, quando julgada 

necessária. Os passivos estão demonstrados pelos valores conhecidos e mensuráveis, acrescidos, quando 

aplicável, dos encargos e das variações monetárias e cambiais incorridos em base pro rata die. 

 

3.7. Benefícios de curto prazo a empregados 

Obrigações de benefícios de curto prazo a empregados são reconhecidas como despesas de pessoal 

conforme o serviço correspondente seja prestado. O passivo é reconhecido pelo montante do pagamento 

esperado caso a Companhia tenha uma obrigação presente legal ou construtiva de pagar esse montante 

em função de serviço passado prestado pelo empregado e a obrigação possa ser estimada de maneira 

confiável. 

 

3.8. Capital social 

O investimento efetuado na Companhia pelos acionistas é representado pelo capital social, discriminando o 

montante subscrito e integralizado.  

 

3.9. Receitas de prestação de serviços 

O CPC 47 estabelece que Companhia deve reconhecer suas receitas e os custos incrementais quando as 

obrigações de desempenho forem cumpridas perante os clientes. Assim, o reconhecimento deve ocorrer 

pelo regime de competência e refletir a contraprestação à qual a Companhia espera ter direito em troca do 

serviço prestado. A receita da companhia se dá pela comercialização de serviços de meios de pagamento 

no curso normal de suas atividades. Os serviços podem ser resumidos como taxas cobradas pelas 

transações ofertadas, e são reconhecidos pelo valor justo no momento em que o serviço (transação) é 

prestado.  
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3.10. Tributos 

O imposto de renda e a contribuição social do exercício corrente são calculados com base nas alíquotas de 

15%, acrescidas do adicional de 10% sobre ao resultado tributável excedente de R$ 240 mil para imposto 

de renda e 9% sobre o resultado tributável para contribuição social.  

3.11. Apuração do resultado 

Em conformidade com o regime de competência, as receitas e as despesas são reconhecidas na apuração 

do resultado do exercício a que pertencem.  

 

4. CAIXA E EQUIVALENTES  

O caixa e equivalentes de caixa apresentado estão representados por: 

 

  30/06/2023  31/12/2022 

Disponibilidades (a) 5.248   8.973  

Operações compromissadas (c) 17.489   -0- 

Títulos e Valores Mobiliários (b) 9.053   14.968  
  31.791   23.941  

     

  30/06/2023  31/12/2022 

(a) Disponibilidades     

Recursos próprios -Bancos  864   8.973  

Recursos Terceiros - Bancos  4.384   -0- 
  5.248   8.973  

     

(c) Operações Compromissadas     

Recursos terceiros - (conta pré-paga)    17.489    -0- 

     

(b)  Títulos e Valores Mobiliários           

Recursos próprios  973   6.894  

Recursos terceiros - (conta pré-paga)    8.080   8.074  
  9.053   14.968  

 

5. ATIVOS INTANGÍVEIS 

Movimentação:  
Vida útil 

estimada/ taxa 
de depreciação 

 31/12/2022  Adições  30/06/2023 

Custo         

Software   5 anos   564   2.950   3.514  

Marcas   10 anos   2   -0-   2  

Total     566   2.950   3.516  
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Amortização:         

Software   20% a.a.   (38)  (188)  (226) 

Marcas  10% a.a.   (1)  -0-   (1) 

Total     (39)  (188)  (227) 
         

Intangível líquido     527   2.762   3.289  

 

A adição de bens intangíveis refere-se à aquisição de software para o aprimoramento das operações da 

instituição. 

 

6. CONTAS DE PAGAMENTO PRÉ PAGAS 

Corresponde aos saldos em moeda eletrônica mantidos em contas de pagamento pré-pagas, inclusive os 

saldos em trânsito entre contas de pagamento da mesma instituição, tais valores são demonstrados pelos 

valores das exigibilidades e considerando os rendimentos exigíveis até a data do balanço, reconhecidos em 

base pro rata die, podendo ser resgatados a qualquer momento pelo usuário. 

 

  
30/06/2023  31/12/2022 

Conta Pré-Paga Pessoa Física   49   163  

Conta Pré-Paga Pessoa Jurídica   18.716   16.263  

Saldo Bloqueado   113   90  

  
18.878   16.516  

 

A Hinova Pay está empenhada para concluir o processo de conciliação desta conta entre o setor financeiro 

e contabilidade até o final do exercício de 2023 

 

7. TRANSAÇÕES DE PAGAMENTO 

  
30/06/2023  31/12/2022 

Pagamento de boleto  8.285   -0-  

Compra à vista (cartão/débito)  14   -0-  

  
8.299   -0-  

 

Referem-se a valores a pagar às instituições financeiras, demais instituições autorizadas a funcionar pelo 

Banco Central do Brasil e instituições de pagamento participantes do sistema de transações de pagamentos. 

Em 30 de junho de 2023 o saldo em moeda eletrônica registrado em pagamento de boletos refere-se a 

títulos liquidados, recebidos em 30/06/23 (D+0), e que foram creditados nas contas pré-pagas em D+1 (julho 

2023). 
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8. PARCELAMENTOS TRIBUTÁRIOS 

  30/06/2023  31/12/2022 

Imposto de renda  1.161  1.221 

Contribuição social  437  460 

             1.597             1.681  

 

Parcelamento formalizado junto a RFB do imposto de renda e contribuição social sobre o lucro referente ao 
exercício de 2022. 

 

9. OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS 

  30/06/2023  31/12/2022 

Impostos sobre serviços tomados  52  100 

ISS (i)  1.143  668 

PIS (ii) / COFINS (iii)  1.329  490 

  2.524  1.258 

     
(i) Imposto Sobre Serviços (ISS)     
(ii) Programa de Integração Social (PIS)     
(iii) Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS)   

 

10. OUTROS PASSIVOS 

  
30/06/2023  31/12/2022 

Depósitos não identificados  119   3  

Credores Diversos  708   748  

  
827   751  

 

A adoção do plano de contas COSIF gerou registro de valores na conta de credores diversos, que estão 

sendo conciliados e regularizados ao longo do exercício de 2023. 

 

11. PATRIMÔNIO LÍQUIDO 

a) Capital social 

Em 30 de junho de 2023 a Instituição estava em processo de aumento do capital social para R$ 6.000 

representado por 6.000 mil de ações ordinárias, nominativas e sem valor nominal, subscritas e integralizadas 

por acionistas domiciliados no país. O aumento de capital está sujeito a aprovação do Banco Central do 

Brasil – BACEN, conforme ato protocolado junto à esta Autarquia em 11 de agosto de 2023 através do nº 

18600085198202394, o que não foi finalizado até a data de emissão dessas demonstrações financeiras. 
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b) Reservas Legal   

Constituída ao percentual de 5% sobre o lucro líquido da Companhia, conforme os termos da legislação 

societária. Será constituída obrigatoriamente pela Companhia, até que seu valor atinja 20% do capital 

social realizado, quando então deixará de ser acrescida. 

 

 

c) Dividendos 

Aos acionistas é assegurado um dividendo mínimo correspondente a 25% do lucro líquido do exercício, 

deduzido a reserva legal, exceto na ocorrência da hipótese prevista no §3 do artigo 202 da lei 6.404/76 que 

prevê a possibilidade de retenção de todo lucro pela sociedade. O saldo remanescente, se houver, terá a 

aplicação que lhe destinar a assembleia geral, por proposta da diretoria, observadas às disposições legais. 

Em conformidade com o Estatuto Social da Companhia foi provisionado R$ 47 ao final do exercício social 

de 2022. 

 

12. RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS 

 

a) Rendas de aplicações interfinanceiras de liquidez: 

  30/06/2023 
 

30/06/2022 

LTN vinculada a conta pré-paga  354  -0- 

LFT vinculada a conta pré-paga  117  -0- 

NTN vinculada a conta pré-paga  30  -0- 
 

 501  -0- 

 

b) Resultado de operações com títulos e valores mobiliários: 

  30/06/2023 
 

30/06/2022 

Rendas de títulos de renda fixa  33  87 

Rendas de aplicação em fundos de investimento  39  2 

  72  89 

 

c) Receitas de prestação de serviços: 

  30/06/2023 
 

30/06/2022 

Rendas por serviços de pagamento  11.493  7.657 

  11.493  7.657 

 

 

d) Despesas administrativas: 

  30/06/2023 
 

30/06/2022 

Energia elétrica e água  (3)  (3) 

Aluguéis  (50)  (30) 
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Comunicações  (10)  (3) 

Manutenção e conservação de bens  (12)  (5) 

Outras despesas administrativas  (4)  (5) 

Processamento de dados  (1.636)  (902) 

Promoções e relações publicas  (99)  (37) 

Propaganda e publicidade  -0-  (195) 

Serviços do sistema financeiro  (4.974)  (4.418) 

Serviços de terceiros  (2)  (1) 

Serviços técnicos especializados  (432)  (189) 

Depreciação  (8)  (6) 

Amortização  (188)  -0- 

  (7.418)  (5.794) 

 

e) Despesas de pessoal: 

  30/06/2023  30/06/2022 

Benefícios  (110)  (57) 

Proventos  (387)  (189) 

Encargos sociais  (133)  (87) 

  (630)  (333) 

 

f) Despesas tributárias: 

  30/06/2023 
 

30/06/2022 

Multas  -0-  (3) 

Imposto sobre serviços prestados  (575)  (383) 

COFINS  (876)  (230) 

PIS  (190)  (50) 

Outros impostos  (9)  (9) 

  (1.650)  (675) 

g) Outras receitas / (despesas): 

 

  30/06/2023 
 

30/06/2022 

Perda com fraude  (4.205)  -0- 

Outras  (346)  (11) 

  (4.551)  (11) 

 

 

13.  GERENCIAMENTO DE RISCO 

A Companhia possui uma estrutura para gestão de riscos compatível com a natureza das atividades e a 

complexidade dos produtos e serviços ofertados e permitir a identificação, a mensuração, o monitoramento, 

o controle, a mitigação e o gerenciamento contínuo e integrado dos riscos operacional e de liquidez. Esse 
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processo está previsto em políticas que são revisadas anualmente pela Alta Administração, para determinar 

sua compatibilidade com os objetivos da companhia e com as condições de mercado. 

 

13.1. Risco Operacional 

Consideram-se eventos de Risco Operacional:  

 

1. Falhas na proteção e na segurança de dados sensíveis relacionados tanto às credenciais dos Usuários 

finais, quanto a outras informações trocadas com o objetivo de efetuar transações de pagamento; 

2. Falhas na identificação e autenticação do Usuário final; 

3. Falhas na autorização das transações de pagamento; 

4. Fraudes internas e externas; 

5. Demandas trabalhistas e segurança deficiente do local de trabalho; 

6. Práticas inadequadas relativas a Usuários finais, produtos e serviços de pagamento; 

7. Danos a ativos físicos próprios ou em uso pela HINOVA PAY; 

8. Ocorrências que acarretem a interrupção das atividades de pagamento ou a descontinuidade dos 

serviços de pagamento prestados pela HINOVA PAY; 

9. Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informação; 

10. Falhas na execução, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades envolvidas em arranjos 

de pagamento. 

 

Para a prevenção, identificação e tratamento de Riscos Operacionais, a HINOVA PAY adota: 

 

1. Plano de contingência e outros mecanismos que garantam a continuidade dos serviços de pagamento 

prestados; 

2. Identificação, avaliação, monitoramento, controle e mitigação de risco operacional nos processos e 

sistemas da HINOVA PAY;  

3. Documentação e armazenamento de informações relacionadas a perdas associadas a risco 

operacional; 

4. Divulgação desta Política de Gerenciamento de Risco Operacional e de Liquidez a funcionários de todos 

os níveis da HINOVA PAY; 

5. Mecanismos de proteção e segurança dos dados armazenados, processados ou transmitidos; 

6. Mecanismos de proteção e segurança de redes, sítios eletrônicos, servidores e canais de comunicação 

com vistas a reduzir a vulnerabilidade a ataques; 

7. Procedimentos para monitorar, rastrear e restringir acesso a dados sensíveis, redes, sistemas, bases 

de dados e módulos de segurança; 

8. Monitoramento das falhas na segurança dos dados e das reclamações dos Usuários finais a esse 

respeito; 

9. Revisão das medidas de segurança e de sigilo de dados, especialmente depois da ocorrência de falhas 

e previamente a alterações na infraestrutura ou nos procedimentos; 

10. Elaboração de relatórios que indiquem procedimentos para correção de falhas identificadas; 
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11. Realização de testes que assegurem a robustez e a efetividade das medidas de segurança de dados 

adotadas; 

12. Segregação de funções nos ambientes de tecnologia da informação destinados ao desenvolvimento, 

teste e produção; 

13. Identificação adequada do Usuário final; 

14. Mecanismos de autenticação dos Usuários finais, e de autorização das transações de pagamento; 

15. Processos para assegurar que todas as transações de pagamento possam ser adequadamente 

rastreadas; 

16. Mecanismos de monitoramento e de autorização das transações de pagamento, com o objetivo de 

prevenir fraudes, detectar e bloquear transações suspeitas de forma tempestiva; 

17. Avaliações e filtros específicos para identificar transações consideradas de alto risco; 

18. Notificação ao Usuário final acerca de eventual não execução de uma transação; 

19. Mecanismos que permitam ao Usuário final verificar se a transação foi executada corretamente; 

20. Critérios de decisão quanto à terceirização de serviços e de seleção de seus prestadores; 

21. Avaliação, gerenciamento e monitoramento do risco operacional decorrente de serviços terceirizados 

relevantes para o funcionamento regular da HINOVA PAY. 

 

13.2. Risco de Liquidez 

Consideram-se eventos de Risco de Liquidez a incapacidade de honrar, eficientemente, as obrigações 

esperadas e inesperadas, correntes e futuras, sem que sejam afetadas as operações diárias da HINOVA 

PAY e sem incorrer em perdas significativas; e a incapacidade de converter moeda eletrônica em moeda 

física ou escritural no momento da solicitação do Usuário. 

O Risco de Liquidez pode ser classificado como: i) Risco de Descasamento: a possibilidade de que as 

diferenças entre as estruturas de vencimentos dos ativos e os passivos gerem um descasamento no caixa. 

Isto levaria a incapacidade de honrar seus pagamentos e, pela natureza do negócio, esse risco está 

relacionado principalmente à incapacidade de honrar os recursos utilizados pelos Usuários; ii) Risco de 

Financiamento: a possibilidade de que a HINOVA PAY seja incapaz de cumprir suas obrigações decorrentes 

da incapacidade de vender ativos ou financiar-se; iii) Risco de Contingência: a possibilidade de não dispor 

de opções adequadas para a obtenção de liquidez como consequência de um evento externo que implique 

maiores necessidade de financiamento. 

 

Para a prevenção, identificação e tratamento de Riscos de Liquidez, a HINOVA PAY: 
 

1. Definirá as diretrizes a serem observadas na concepção e manutenção das atividades sob a gestão 

da área de Riscos; 

2. Definirá critérios e instruções para a efetiva gestão da liquidez dos arranjos de pagamentos 

instituídos pela HINOVA PAY; 

3. Definirá modelo de liquidez com parâmetros de criticidade;  

4. Evidenciará sua estrutura de gerenciamento do risco de liquidez em relatório de acesso público, 

com periodicidade mínima anual. A Alta Administração deverá fazer constar do relatório de acesso 
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público sua responsabilidade pelas informações divulgadas, indicando, também, o endereço de 

acesso público ao relatório da estrutura de gerenciamento do risco de liquidez;  

5. A Estrutura de Gerenciamento de Riscos também deverá prever, quanto aos Riscos de Liquidez: 

(a) processos para identificar, avaliar, monitorar e controlar a exposição ao risco de liquidez em 

diferentes horizontes de tempo, inclusive intradia; e (b) plano de contingência de liquidez que 

estabeleça responsabilidades e procedimentos para enfrentar situações de estresse de liquidez. 

6. A HINOVA PAY compromete-se a manter permanentemente patrimônio de referência ajustado 

pelas contas de resultado correspondente a, no mínimo, o maior valor entre 2% (dois por cento) da 

média mensal das transações de pagamento executadas pela HINOVA PAY nos últimos 12 (doze) 

meses ou do saldo das moedas eletrônicas por elas emitidas, apurado diariamente. 

 

 

Descrição Junho/2023 

Média das transações- últimos 12 meses 306.544 

Patrimônio de referência 6.131 

Patrimônio líquido ajustado 4.787 

Suficiência/insuficiência  (1.344) 
 

 

13.3. Risco de fraude   

A Hinova Pay, em linha com os melhores esforços preventivos, de combate e melhores práticas de mercado 

nacional e internacional, declara publicamente sua Política Institucional de PLD-CFT, estabelecida para: 

 

 i) Prevenir e combater a utilização de seus produtos e serviços para fins ilícitos, como parte de atividade de 

lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo; ii) Estruturar processos de identificação, qualificação, 

classificação e monitoramento contínuo de todos os clientes (pessoas físicas e jurídicas), colaboradores, 

prestadores de serviços e parceiros de negócios, a fim de mitigar o risco de lavagem de dinheiro e 

financiamento do terrorismo, bem como identificar e reportar operações e situações suspeitas ou atípicas; 

iii) Zelar por sua reputação e imagem perante seus clientes, colaboradores, fornecedores, prestadores de 

serviços, reguladores e sociedade em geral, por meio de uma estrutura de governança orientada pela 

transparência, rigoroso cumprimento de leis, atendimento às regulamentações e cooperação com as 

autoridades competentes. 

 

A Hinova Pay estabelece por meio dessa Política um programa de conformidade e aderência à Legislação 

e normativos vigentes, através de um conjunto de ações que garantirão a adequada identificação de clientes, 

fornecedores, parceiros e colaboradores, contemplando a captura, atualização e armazenamento de 

informações cadastrais, incluindo também procedimentos específicos para identificação de Beneficiários 

Finais e de Pessoas Expostas Politicamente (PEP). 
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A Hinova Pay não admite a abertura e manutenção de contas anônimas, contas sem a identificação do 

beneficiário final e é proibido o início ou a manutenção de relacionamento com indivíduos ou entidades 

mencionadas nas listas de sanções financeiras internacionais.  

 

Para cumprimento desse programa, a companhia estabelece regras de prevenção permanente: i) KY; ii) 

Avaliação de Novos Produtos e Serviços; iii) Canais de Comunicação; iv) Treinamentos. 

 

A companhia também estabelece regras de controles permanente: 

 

Monitoramento de Transações:  

• Fica estabelecido na Hinova Pay a supervisão do monitoramento de transações e operações financeiras 

realizadas e a responsabilidade de comunicar tempestivamente aos parceiros no arranjo de pagamento, 

caso previsto em contrato, qualquer situação de risco à imagem ou reputação da Hinova Pay. 

• Todas as transações e operações financeiras realizadas pelos clientes, colaboradores ou não, devem 

ser monitoradas para apuração de situações que podem configurar indícios de ocorrência de lavagem 

de dinheiro ou financiamento do terrorismo.  

• Para os casos que requerem especial atenção, como o relacionamento com Pessoas Expostas 

Politicamente e operações em que não seja possível identificar o beneficiário final, deverão ser adotados 

procedimentos mais rigorosos de análise. 

• Cabe a Hinova Pay manter sistema informatizado que permita o adequado monitoramento e registro de 

todas as suas operações. Deverão ser comunicadas aos parceiros no arranjo de pagamento as 

transações e as propostas de operações, mesmo se não realizadas, que apresentem características de 

burla aos mecanismos de controle e cuja legalidade dos recursos movimentados não for atestada. 

• O manual operacional derivado desta política e os recursos utilizados na prevenção à lavagem de 

dinheiro e ao financiamento do terrorismo devem ser revisados, no mínimo, anualmente, pela Diretoria 

de Riscos e Compliance em vista a novas transações de risco, e para o devido aprimoramento. 

 

Comunicação de Transações Suspeitas aos Órgãos Reguladores: 

• As operações ou propostas que contêm indícios de ocorrência de lavagem de dinheiro ou financiamento 

do terrorismo devem ser comunicadas aos órgãos reguladores competentes, quando aplicável, em 

cumprimento às determinações legais e regulamentares. 

• As comunicações de boa fé não acarretam responsabilidade civil ou administrativa à Hinova Pay, nem 

a seus administradores e colaboradores. 

• A Hinova Pay abstém-se de fornecer aos respectivos clientes ou terceiros, informações sobre eventuais 

comunicações efetuadas em decorrência de indícios de lavagem de dinheiro ou financiamento ao 

terrorismo. 

 
Manutenção, registro e retenção de documentos 

• As informações e registros das operações e serviços prestados serão mantidos em sua forma original 

ou em arquivos eletrônicos, conforme prazos e responsabilidades estabelecidos pela legislação vigente. 
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• Fica sob responsabilidade da Diretoria de Riscos e Compliance prover a guarda dos processos de 

comunicações de operações suspeitas encaminhadas ao COAF e o dossiê completo (credenciamento, 

monitoração, renovações e decisões) nos processos realizados de KYC, KYE, KYS e KYP. 

• A documentação referente ao cadastro, credenciamento, abertura de conta, pagamento, análise de 

crédito e contratos de operações, assim como pelos documentos que suportam tais operações em 

garantia, ficam sob responsabilidade da Diretoria de Riscos e Compliance. 

• As diretrizes quanto a forma de armazenar e manusear os documentos serão definidas pela Área de 

PLD da Hinova Pay. 

 
13.4. Gestão de Capital 

A HINOVA PAY deverá manter recursos líquidos correspondentes aos saldos de moedas eletrônicas 

mantidas em contas de pagamento, acrescidos dos saldos de moedas eletrônicas em trânsito entre contas 

de pagamento na mesma instituição; e valores recebidos pela instituição para crédito em conta de 

pagamento, enquanto não disponibilizados para livre movimentação pelo Usuário final da conta de 

pagamento destinatária. 

 

Quando a HINOVA PAY possuir acesso ao Sistema de Transferência de Reservas (STR) do Bacen, até o 

encerramento do horário estabelecido para o funcionamento do STR, ou antes do início da janela adicional 

para aportes em Conta Pagamentos Instantâneos, os recursos apurados deverão ser alocados em espécie, 

mediante transferência a crédito em conta específica no Bacen; ou títulos públicos federais, registrados no 

Sistema Especial de Liquidação e de Custódia (Selic), inclusive por meio das operações compromissadas. 

Enquanto a HINOVA PAY não possuir acesso ao Sistema de Transferência de Reservas (STR) do Bacen, 

os recursos apurados deverão ser custodiados em conta corrente, em nome da HINOVA PAY, em banco de 

primeira linha, segregada de seus recursos próprios; ou títulos públicos federais, registrados no Selic, 

inclusive por meio das operações compromissadas. 

 

A HINOVA PAY deverá seguir as regras e procedimentos do Bacen que dispõem sobre custódia e aplicação 

de recursos mantidos em conta de pagamento. 

 
14. SEGUROS  

A Hinova Pay possui seguro contratado de fiança locatícia, responsabilidade civil e geral e danos para o 

imóvel locado onde fica sua administração, na Rua Sena Madureira, 253 – Sala 903, no bairro Ouro Preto 

em Belo Horizonte, MG. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, não fazem parte do escopo 

de uma auditoria de demonstrações financeiras, e, consequentemente, não foram examinadas pelos nossos 

auditores independentes. 

 



HINOVA PAY INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A.                
NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 
Período findo em 30 de junho de 2023  
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) 

 

25 

15. EVENTOS SUBSEQUENTES 

Em conformidade com as normas brasileiras de contabilidade, a Administração fez suas avaliações e 

chegou à conclusão de que não ocorreram fatos relevantes a serem divulgados entre a data base do 

encerramento das demonstrações financeiras e a data da sua respectiva aprovação. 

 

 

Belo Horizonte, 16 de agosto de 2023. 

 

 

  

 

JULIANO NAPOLES DRUMOND 
Diretor Executivo 

ROMI FERREIRA CAMPOS DOS SANTOS 
Diretor Presidente 
 

WALDIR VICENTE D’AGRELLA 
Contador – CRC 1SP205.405/O-0 
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